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INFORMATION OM BREDBAND, TV OCH TELEFONI

Information till boende i Brf Bergsparken

Brf Bergsparken och Ownit Broadband AB har ingatt ett nytt avtal for bredbandstjanster. Det nya avtalet

innebar att vi kommer uppgradera er nuvarande bredbandsplattform. Anledningen till uppgraderingen &r att vi
aven fortsattningsvis ska kunna erbjuda er en drift- och framtidsséker bredbandslésning. | det har utskicket finns
all information som du behdver infér uppgraderingen.

Datum fér uppgraderingen: 2016-08-31.

Under uppgraderingen kommer tjansternas tillganglighet att paverkas. Arbetet beréknas paga under stdrre delen
av dagen.

Konfiguration av din bredbandstjanst efter uppgraderingen
Efter uppgraderingen behdver du aktivera om din bredbandsanslutning och ditt bredband kommer da att fungera
som vanligt.

Forsta gadngen du anvander internet efter uppgraderingen kommer du automatiskt till var portal dar du aktiverar
din bredbandstjanst. Vid aktivering av din bredbandstjdnst ombeds du att ange ett anvdndarnamn och |6senord.
Du finner de efterfragade uppgifterna nedan. Instruktioner om hur du gar tillvaga finner du pa néasta sida.

Kundnummer Lésenord
XXXX-XXXX XXXXXXXX
Kundservice

Har du nagra fragor ar du alltid valkommen att kontakta var Kundservice. Hos oss beméts du alltid av kunnig och
trevlig personal. Du slipper onddiga knappval och vi stravar alltid efter att svara inom 60 sekunder.

Kontaktuppgifter Oppettider
Telefonnummer 08 525073 00 Vardagar 08:00 — 22:00
E-post info@ownit.se Helger 10:00 — 19:00
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Information om bredbandstjansterna

Det nya avtalet innebar att samtliga medlemmar kommer att uppgraderas till en ny bredbandsplattform som bland
annat mdjliggér en uppgradering av er bredbandsanslutning till en hastighet om 500-1000Mbit/s. Samtliga
medlemmar kommer att behalla sin nuvarande hastighet om 100/100 Mbit/s. Bredbandstjansten 100/100 Mbit/s
kommer precis som tidigare, debiteras genom féreningen. Onskar du uppgradera din bredbandshastighet till 500-
1000Mbit/s gor du detta via var portal i samband med aktiveringen. Dar hittar du aven priser och villkor for
tjansten.

| bredbandstjansten ingar féljande
¢ Fast internetuppkoppling pa 500-1000/500-1000Mit/s
e  Obegransad surftid
e En fast IP-adress
e  10st e-postkonton
e 100 MB utrymme for egen hemsida
e Felanmalan och teknisk support veckans alla dagar

Instruktioner for aktivering
Efter att uppgraderingen ar genomford behéver du aktivera din bredbandsanslutning. Folj instruktionerna har
nedanfor.

1. Forsta gangen du anvander internet efter uppgraderingen kommer du automatiskt till var portal dar du aktiverar
din bredbandstjanst.

2. Logga in som befintlig kund med ditt personnummer.
3. Klicka pa knappen “Starta aktiveringen” som visas efter att du loggat in.

4. Din bredbandsanslutning aktiveras. Aktiveringen tar ungefér tio minuter. Nér aktiveringen ar slutférd kan du
anvanda internet som vanligt igen.

Vi hjalper dig att komma igang

Vi finns tillgangliga under uppgraderingstillfallet om du kanner dig osaker pa hur du kommer igang efter
uppgraderingen. Du anmaler dig for hembestk genom att skriva upp dig pa de listor som kommer att finnas
uppsatta i respektive trapphus dagarna innan uppgraderingen. Besoket &r givetvis kostnadsfritt. Onskar du hjélp
vid ett senare tillfalle debiteras detta besék med 995 kronor.

Datum for kom-igang-hjalp: xxxx-xx-xx
Klockan: xx och framat
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Routern

Den tjansteférdelare som distribueras till samtliga hushall ar av market Technicolor och modell 789VAC. Denna
fungerar som en router, men delar aven upp ditt bredband, din IP-Telefoni samt din IPTV-tjanst. Via dess
integrerade tradlésa antenner, som ar utav AC-Standard (IEEE 802.11ac) kan du férvanta dig att fa upp till 500
Mbps i praktisk hastighet (1300 Mbps teoretisk hastighet enligt specifikation). Notera att din dator behdver ha stod
for AC-standard for att du ska kunna fa ut maxhastigheten. Har din dator inte AC-standard sa ar var router
bakatkompatibel med tidigare standard, din hastighet blir da upp till 90mbps i praktiskt hastighet.

Notera att din egna tradldsa utrustning d.v.s. exempelvis datorer och surfplattors tradlésa natverkskort aven avgor
vilken hastighet du kan forvantas fa ut tradlost. Eventuella stérningar pa de tradlésa frekvenserna samt hinder
sasom t.ex. vaggar aven paverkar bade hastighet och signalstyrka.

Routern kommer att delas ut till samtliga medlemmar som inte redan fatt den nya modellen bendmnd ovan som
Technicolor 789VAC. Styrelsen aterkommer till er med mer information kring utdelning.

Du kan lasa Ownits wifi-guide for att 1ara dig mer om vad som paverkar en tradlos signal:
ownit.se/wifi

Inkoppling

F&lj instruktionerna har nedanfér for att koppla in din nya router.
1. Koppla in stromadaptern.

2. Tryck darefter in "Power-knappen” som sitter precis intill.

3. Avvakta tills routen startat upp. Detta kan ta upp till 5 minuter.

Anslutning via kabel
For att ansluta datorer via kabel kopplar du in en natverkskabel i uttagen markta med “LAN1” eller “LAN2” i
routern. Anslut den andra anden av natverkskabeln i din dator.

Inkoppling av telefonitjdnsten
Har du bestallt telefoni kopplar du in din telefon i uttaget markt “TEL1”.
Notera att "TEL 2” inte kan anvandas.

Inkoppling av TV-tjansten
For att TV-tjansten ska fungera kopplar du in en natverkskabel i ett av uttagen markta med “LAN3” eller “LAN4*.
Anslut den andra anden av natverkskabeln till din digitalbox.

Ansluta tradlost

For att ansluta till det tradlosa natverket behdver du veta natverksnamnet samt det tillhérande 16senordet.
Dessa uppgifter finns pa undersidan av routern.

SSID — Namn pa ditt tradlésa natverk.

WiFi-Key - Lésenord for ditt tradlésa natverk.

TELEFON DATOR IPTV-BOX INKOMMANDE STROMADAPTER
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Telefoni

Bredbandstelefoni innebar att du ringer dver din bredbandsanslutning istallet for det analoga telenatet som
traditionell telefoni anvander. For detta krdvs en router som distribueras av Ownit. | din foérening galler
nedanstaende priser, ordinarie samtalstaxa tillkommer (se nedan).

Manadsavgift Flytt av telefonnummer  Bindningstid Uppségningstid
0 kronor 199 kronor Ingen 1 manad

Har du idag telefoni via en annan operator kan du flytta med dig ditt nuvarande telefonnummer. Om du valjer att
flytta dver ditt nuvarande telefonnummer till oss bor du kontakta din nuvarande operator for att sakerstalla att ditt
tidigare abonnemang sags upp.

Som telefonikund far du tillgang till en portal dar du kan hantera din telefonitjanst. | portalen kan du exempelvis se
samtalslistor, lyssna pa réstmeddelanden och vidarekoppla ditt telefonnummer om du inte & hemma.

Till fasta telefoner inom Sverige 0:14/min
Till mobiltelefoner inom Sverige 1:69/min
Oppningsavgift 0:69/samtal
Rostbreviada 0:-
Nummerpresentation 0:-

Hemligt nummer 0:-
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Ownit-TV ar har!
Genom att koppla in HD-Boxen i tjansteférdelarens LAN3 — eller LAN4-uttag far man tillgang till var mest flexibla
tjanst nagonsin.

Ownit-TV BAS — Det ar detta kanalpaket som kommer att inga till samtliga medlemmar i féreningen, dar
féreningen betalar avgiften.

| det har paketet hittar du en harlig blandning av underhallning, sport, fakta och film, de mest uppskattade
kanalerna for de allra flesta medlemmarna i familjen.

Kanaler

svtisvi2 3 @ ® © o @

@ Q 0 @ 12 sVt s K

Gt HD-kanaler Play-tjanster

svtim | svt2im | @)HD svto

Tillval

For de kunder som vill ha nagot extra har vi givetvis massvis att erbjuda.

Du kan alltid uppgradera ditt utbud till nagot av vara storre kanalpaket eller lagga till nagot av vara tillvalspaket
som till exempel Viasat Sport och Cmore Film. Mer information om vara kanalpaket, tillvalspaket och priser finner
du pa www.ownit.se/tv.
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HD-Boxen

Det ingér en HD-box av market Arris 2853.

Boxen kommer forberedd med var egen mjukvara vilket gor att du far en sa bekvdm och smidig upplevelse som
mojligt. Sjalvklart &r den kompatibel med full HD och diverse andra funktioner som till exempel méjligheten att
pausa live tv eller starta om ett program.

Om du 6nskar kan du aven kdpa till en harddisk for méjligheten att spela in och spara sina favoritprogram eller
filmer.

En annan smart funktion ar att fjarrkontrollen anvander radio istallet for IR.

Detta gor att du inte behdver tdnka pa hinder mellan HD-box och fjarrkontrollen, med andra ord kan du gémma
undan HD-boxen i ett skap sa du har rent och snyggt hemma utan prylar framme.
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FRAGOR & SVAR

Vanliga fragor och svar gallande uppgraderingen
Har har vi samlat vanliga fragor och svar som kan dyka upp i samband med uppgraderingen. Saknar du svaret pa
just din fraga ar du varmt valkommen att kontakta var Kundservice.

F: Varfér genomférs uppgraderingen?

S: Uppgraderingen genomférs for att 6ka anslutningens tillforlitighet samt for att ge er méjlighet till hogre
hastigheter for bredbandstjansten. Den nya bredbandsplattformen ar stabilare samt enklare att felsdka vid
eventuella problem.

F: Vad innebér uppgraderingen fér mig?
S: Nar du har gjort de férandringar som kravs for din utrustning kommer du att kunna anvanda internet precis som
tidigare. Till skillnad fran tidigare kan nya enheter anslutas per automatik till din bredbandsuppkoppling.

F: Vad behoéver jag géra om jag har en router?

S: Du behdver konfigurera din router for att erhalla en ip-adress automatiskt. | de flesta routrar kallas dettas for
DHCP. Ar du oséker pa hur man gér ber dig att kontakta tillverkaren fér den router du anvénder alternativt 14sa i
den bifogade manualen. Detta da vi pa Ownit tyvarr inte kan supportera alla routrar som finns pa marknaden.

F: Kommer min bredbandstelefoni paverkas?
S: Nar du aktiverat din bredbandsanslutning efter uppgraderingen kommer din telefonitjanst att fungera som
tidigare.

F: Kommer jag att behalla min nuvarande ip-adress?
S: Efter uppgraderingen kommer du att fa din nuvarande ip-adress tilldelad via DHCP.

F: Jag har inte bredbandstelefoni idag, maste jag bestélla det innan uppgraderingen?

S: Du kan bestélla telefonitjansten fran Ownit nar som helst. Vill du att tjansten ska vara inkopplad vid
uppgraderingsdatumet bor du daremot bestélla din telefonitjanst snarast majligt. Leveranstiden for att flytta dver
ditt nuvarande nummer till Ownit ar tre veckor.

F: Jag har bredbandstelefoni via en annan operatér, kommer jag att paverkas?
S: Efter att du aktiverat din bredbandslutning kommer din telefonitjanst att fungera precis som tidigare.



